
Respostas aos Recursos – SUPERIOR OPERACIONAL MANHÃ – SUS, URGÊNCIAS E SAMU  

  
Questão Justificativa Conclusão 

(Deferido ou 
Indeferido) 

Resposta 
alterada para: 

7-1 
8-2 
8-3 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise desta banca conclui-se que o recurso 
assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo: 
 
(A) Departamento de ouvidoria geral do SUS: 
O Departamento de Ouvidoria Geral do SUS é responsável por receber, analisar e encaminhar 
manifestações da população sobre os serviços de saúde. Embora seja uma parte importante do 
SUS, não é um órgão gestor que executa políticas de saúde. 
 
(B) Conselho de saúde: 
Os Conselhos de Saúde (municipal, estadual e nacional) são órgãos colegiados compostos por 
representantes do governo, prestadores de serviços, profissionais de saúde e usuários. Eles têm 
funções deliberativas, consultivas e fiscalizadoras, mas não são responsáveis pela execução 
direta das políticas de saúde. Portanto, não podem ser considerados órgãos gestores. 
 
(C) Ministério do desenvolvimento: 
Este órgão não tem qualquer relação com a gestão do SUS. O órgão correto seria o Ministério da 
Saúde. 
 
(D) Secretários municipais de saúde: 
Os secretários municipais de saúde são autoridades responsáveis pela gestão da saúde nos 
municípios. Embora eles desempenhem um papel fundamental na execução das políticas de 
saúde no âmbito municipal, eles são indivíduos, não órgãos. A alternativa correta deveria indicar 
a secretaria de saúde municipal como o órgão gestor. 
 
(E) Secretaria da educação: 

Deferido Anulada 



A Secretaria da Educação não está envolvida na gestão das políticas de saúde. Este órgão é 
responsável pela gestão das políticas de educação. 
 
Nenhuma das alternativas especifica corretamente um órgão gestor do SUS.  
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO DEFERIDO E QUESTÃO ANULADA. 

8-1 
7-2 
14-3 
 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise desta banca conclui-se que o recurso 
não assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo: 
 
(A) Programa nacional de imunização: 
Focado na vacinação, não diretamente na aplicação dos princípios do SUS como um todo. 
 
(B) Programa mais médicos: 
Voltado para a provisão de médicos em áreas carentes, mas não abrange todos os princípios do 
SUS. 
 
(C) Programa farmácia popular do Brasil: 
Voltado para o acesso a medicamentos, não diretamente relacionado à aplicação dos princípios 
do SUS de forma integral. 
 
(D) Programa da família: 
Programa importante, mas o nome correto do programa é "Programa Saúde da Família" (PSF) ou 
Estratégia Saúde da Família (ESF). 
 
(E) Programa humanizaSUS: 
Correto. O Programa HumanizaSUS visa aplicar os princípios do SUS para melhorar o 
atendimento e o funcionamento do sistema de saúde. 
 
Portanto, a alternativa correta é: 
 
(E) Programa humanizaSUS. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO. 

Indeferido Gabarito 
mantido 

11-1 
14-2 
12-3 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise desta banca conclui-se que o recurso 
não assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo: 
 

Indeferido Gabarito 
mantido 



 (A) A fila funciona de acordo com a idade dos indivíduos, ou seja, crianças e idosos possuem 
maior prioridade para cadastro. 
Incorreto. A idade pode ser um fator considerado em algumas situações específicas, mas a fila de 
transplante não é definida apenas pela idade. 
 
(B) O que define a prioridade na fila de transplante é apenas o nível de gravidade. 
Incorreto. Embora a gravidade da condição seja um fator importante, ela não é o único critério 
usado para determinar a prioridade na fila de transplante. 
 
(C) A prioridade é definida a partir do tipo de doença diagnosticada. 
Incorreto. O tipo de doença é um fator, mas não é o único critério utilizado para definir a 
prioridade na fila de transplante. 
 
(D) A fila funciona por ordem cronológica de cadastro, e o que define a prioridade é a 
necessidade médica de cada indivíduo, o seu tipo sanguíneo, entre outras condições técnicas que 
são avaliadas pelo médico. 
Correto. A fila de transplantes no Brasil é organizada considerando a ordem cronológica de 
cadastro, a necessidade médica, o tipo sanguíneo e outras condições técnicas. Essas avaliações 
são feitas por médicos para garantir que o transplante seja realizado da maneira mais justa e 
eficiente possível. 
 
(E) A fila de transplante é definida apenas de acordo com o tipo sanguíneo do paciente. 
Incorreto. O tipo sanguíneo é um critério importante, mas não é o único fator que define a 
prioridade na fila de transplante. 
 
Portanto, a alternativa que demonstra corretamente a maneira como a fila de transplante ocorre 
é: 
 
(D) A fila funciona por ordem cronológica de cadastro, e o que define a prioridade é a 
necessidade médica de cada indivíduo, o seu tipo sanguíneo, entre outras condições técnicas que 
são avaliadas pelo médico. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO. 

14-1 
10-2 
11-3 

Em resposta à fundamentação do candidato, após análise desta banca conclui-se que o recurso 
não assiste ao recorrente, devido aos fatos apresentados abaixo: 
 

Indeferido Gabarito 
mantido 



 (A) Recebe os pacientes para tratar casos menos complexos que necessitam de atendimento de 
urgência: 
Incorreto. As UBS são destinadas principalmente para atendimentos de rotina e 
acompanhamento contínuo, não focam no atendimento de urgências. 
 
(B) Realiza atendimentos de pacientes que apresentem casos graves e que necessitam de 
internação: 
Incorreto. Casos graves e que necessitam de internação são tratados em hospitais ou unidades de 
pronto atendimento, não em UBS. 
 
(C) Buscam implementar a investigação sobre tratamentos, vacinas e a atuação dos profissionais 
da área da saúde: 
Incorreto. A investigação sobre tratamentos e vacinas é geralmente feita em centros de pesquisa 
e instituições especializadas, não é a função principal das UBS. 
 
(D) Proporciona serviço de atendimento somente aos idosos: 
Incorreto. As UBS atendem a toda a população, não apenas aos idosos. 
 
(E) Oferecem suporte para a população de uma saúde básica, integral e de leve intensidade, 
sendo locais adaptados para receber os pacientes periodicamente para acompanhamento, que 
não necessitem de atendimento de urgência: 
Correto. As UBS são voltadas para o atendimento de saúde básica, integral e contínuo, com foco 
na prevenção, promoção da saúde e tratamento de doenças de baixa complexidade. Elas realizam 
acompanhamento periódico dos pacientes. 
 
Portanto, a alternativa correta é: 
(E) Oferecem suporte para a população de uma saúde básica, integral e de leve intensidade, 
sendo locais adaptados para receber os pacientes periodicamente para acompanhamento, que 
não necessitem de atendimento de urgência. 
 
Diante dos argumentos apresentados pela banca, RECURSO INDEFERIDO. 

 


